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Prezentacja systemu i korzysci z wdrozenia

vy




|stn|ejacych systemow obs+ug| gosci
w budynkach biurowych

s e

p. System obstugi gosci InteliPASS



Zaangazowanie
recepcji w kazda
wizyte goscia przez
brak mozliwosci
zaplanowania wizyty
samodzielnie

Dtugi czas oczekiwania goscia
na recepcji, co powoduje
niepozadane kolejki
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* Brak kontroli nad
—_ przeptywem osob
w budynku, np. listy
ewakuacyjne
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brak mozliwosci przekazania gosciom dodatkowych
informacji utatwiajacych zaplanowang wizyte
np. o parkingu czy dojezdzie

Inne problemy:

brak planowania wizyt z wyprzedzeniem, ktore pozwala
przewidzie¢ recepcji spietrzenia odwiedzajacych

trudnosci w obstudze wizyt grupowych zwigzane

z aktualnoscig list czy przekazywaniem informagji
do recepgji

w systemach z kartami dostepowymi koniecznos¢
oddawania karty po wizycie wiagze sie z wysokimi

kosztami wytwarzania niezwréconych kart
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Nasze rozwigzanie:

InteliPASS

|
System Obstugi Gosci oparty na kodach QR

"*~~ | ——
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Schemat dziatania systemu InteliPASS

HimEn
aooo
ooon
HimEE
Oooo

istniejaca w budynku siec¢ strukturalna (ETHERNET)

—

SERWER
QR
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na karte dostepu
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Obieg gosci na budynku

WIZYTA
oialals

HiEEn

pobierz bilet

pokaz kod QR

wjazd na parking windy bramki wejsciowe
do budynku

WIZYTA RECEPCJA
Z WYGENEROWANYM
QR KODEM
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NAJEMCA wejscie na pietro budynku bramki wejsciowe uzupetnianie danych
na pietra druk dodatkowego

biletu
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Lista zaplanowanych wizyt

Tworzenie Skanowanie Zmiana
nowej kodu QR Opcje Opcje Opcje jezyka
przepustki z przepustki przegladania filtrowania sortowania interfejsu
Strona gtéwna Vizyt Weryfikacja wizyt [ Dodaj wizyte Wyszukiwanie wizyt WysEukiwanie aktywnosc Zarzadzani¢ - admin~ SEEN

od QR Dni wstecz: 0 N Dni w przéd 1
Pokaz|50 v |pozycji
Filtruj po imieniu
Filtruj po nazwie najemcy Filtruj po nazwisku
4 Najemca Goscie Pietro w Wazna od Ostatnia aktywnos¢
Luxmat-Telecom J 32 [w ] 2015-03-30 09:00 2015-05-18 16:52 : Wejscie
Luxmat-Telecom Sroda, Jan 32 n 2015-05-15 14:30 Kod niewykorzystany
Luxmat-Telecom Wtorek, Zbigniew 32 [ J ] 2015-05-15 14:30 Kod niewykorzystany
Luxmat-Telecom Sroda, Jan 32 n 2015-05-19 15:50 Kod niewykorzystany
Pozycje od 1 doj4 z 4 facznie Poprzednia 1 Nastgpna
o o . . s s
Informacje Przegladanie Typ przepustki Ostatnia aktywnosc
e e 0
O przepustce szczegotow zwigzana z przepustka

przepustki
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Lista wizyt do weryfikacji

Opcje sortowania Opcje filtrowania

Strona gtéwna Wizyty Weryfikacja wizyt [} Dodaj wizyte Wyszukiwaniejwizyt Wyszukiwanie aktywnosc Zarzadzanie -

Pokaz |10 v |pozycji

Filtruj gosci Filtruj po nazwie najemcy

Goscie Wazna od Wazna do Najemca

Opcje

Poniedziatek, Jan 2015-04-16 14:00 2015-04-16 16:00 Luxmat v Weryfikuj

Witorek, Zbgniew 2015-04-16 14:00 2015-04-16 16:00 Luxmat v Weryfikuj
Sroda, Piotr 2015-04-16 14:00 2015-04-16 16:00 Luxmat v Weryfikuj

Poprzednia Nagtepna

Informacje o przepustce Typ przepustki Weryfikacja

System obstugi gosci InteliPASS

Zmiana jezyka interfejsu
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Weryfikacja zgtoszen

Wtorek, Zbigniew

Najemca: Luxmat

Pietro najemcy:

Od: 2015-04-16 14:00

Do: 2015-04-16 16:00

Aktualny status: Aktywny/a

Status weryfikacji: Niezweryfikowany
Typ wejscia: Jednorazowe
Komentarz:Spotkanie z Panem
Kowalskim

Informacje
O przepustce

Mozliwo$¢ zmiany
parametrow
przepustki przed
potwierdzeniem

Status weryikaci:

Potwierdz v ‘

Wybor statusu Komentarz do weryfikacji:
(potwierdzenia badz
odrzucenia) oraz

dodanie komentarza

Komentarz do weryfikacji

Potwierdzenie
weryfikacji




Podglad szczegotow wizyty

Informacje
O przepustce

Poniedziatek, Jan Drukuj/przejdz do wizt QR
[=]

jan@example.com

Wydruk przepustki
Najemca: Luxmat Drukuj kod QR
Pietro najemcy:

0Od: 2015-04-16 14:00
Do: 2015-04-16 16:00
Aktualny status: Aktywny/a Wyslij ponownie e-mail

Status weryfikacji: Zweryfikowano Ponowne \_Nys+an =
Typ wejscia: Jednorazowe Zaproszenia

Usuwanie przepustki

Wyijscie
Komentarz:Spotkanie z Panem Kowalskim ¥
Edycja parametrow

przepustki
Lista aktywnosci:

= Czas aktywnosci Aktywnosc

& 2015-04-16 15:55 Wyjscie

2. 2015-04-16 15:16 Wejscie
Lista aktywnosci

3. 2015-04-16 14:40 Wyjscie : :
zwigzanych z wizyta

4. 2015-04-16 14:10 Wejscie

DRI b e o 20 VR T

,.
Cc
X

10  System obstugi gosci InteliPASS

_‘
m
-
m
0
o
X




Przejrzyste statystyki i raporty wizyt

InteliPASS umozliwia btyskawiczne zapoznanie sie z aktualnymi
statystykami wizyt i liczba gosci bez generowania specjalnych raportow —
wprost w przegladarce na koncie administratora.

== | Ostatrie 4 tygodnie |

@

®
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Zgtaszanie wizyty w systemie InteliPASS

System InteliPASS umozliwia rejestracje wizyty goscia na trzy rozne

sposoby — w zaleznosci od osoby inicjujacej wizyte.

. Najemca rejestruje wizyte

1. Chcac zgtosic wizyte
w budynku, Gosc¢ korzysta
z dowolnej przegladarki
internetowej, rejestrujac
wizyte.

2. Najemca otrzymuje
powiadomienie i akceptuje
lub odrzuca zaproszenie.

3. Gos¢ otrzymuje przepustke
w formie e-maila
zawierajacego kod QR oraz
PassBook.

12  System obstugi gosci InteliPASS

w systemie.

. Po utworzeniu wizyty

w systemie, informacja wraz
z kodem dostepowym
wysytana jest do Goscia
poprzez e-mail.

. W przypadku wizyt grupowych

system pozwala na import list
gosci i generowanie zaproszen
automatycznie

z odpowiednimi kodami QR.

1.

Gos¢ nieposiadajacy
zaproszenia, moze otrzymac
kod QR na stanowisku Recepgji
w budynku.

Po potwierdzeniu waznosci
wizyty u Najemcy, Gos¢
otrzymuje papierowa wersje
przepustki z kodem QR

z podstawowymi informacjami
o spotkaniu (nazwa najemcy,
pietro, okres waznosci
przepustki).
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Trzy formy przepustki z kodem QR

=

EERE

I
SMARTFON WYDRUK WEJSCIOWKA
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Wyglad wiadomosci z informacja dla goscia

Informacje o miejscu
spotkania, pietrze oraz
godzinach,

w jakich jest mozliwe wejscie
do budynku

Informacje o mozliwosciach
dojazdu i parkowania

Informacje o lokalizacji
biurowca oraz kod QR
umozliwiajacy wejscie do
budynku

14  System obstugi gosci InteliPASS
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Luxmat-Telecom

Twoja przepustka!

Szanowny Panie / Szanowna Pani Nowak,

Witamy w budynku Rondo 1!

Ten e-mail zawiera informac,
budynku oraz unikalny kod
zapoznanie sig z jego trescia.

dotyczace Pana/Paniw W naszym
stepu. Prosimy o zachowanie go i

W zataczni
rejestracjin
Kod jestwa

je sie kod QR. Pozwoli on wejst bez kaniecznosci
do biura Luxmat-Telecom Sp. z 0.0. na pigtro 32
d 10.11.2016 10:30 do 10.11.2016 14:00.

Jak dziala kod?
Kod mozna vietli¢ na ekranie telefonu. Mozna takZe wydrukowad
go przed prz iem do budynku lub odebrac na recepciji.

Parking

Budyaek Rondo 1 posiada ogdinodostapny parking na ktérym b
problemu mozZna posostawi zd na parking zna,
strony ulicy Panskie ysponuje rowniez parking
rowerdw oraz motocyki.

Doajzd

Do budynku mozZna dojechac meterm linia M2 (stacja Rondo ONZ) jak

rowniez tramajem (linie: 10, 17, 33) lub autobusem (linie:109, 160,174,

227,518) przystanek RONDO ONZ.

Wral jakichkolwiek pytan lub watpliwosci, napisz do nas pod adres
qarigluxm m.

Cheesz wiedziet wigce], Zajrzy] na nasza strone griuxmatcom.

Pozdrawiamy,
Zespdl QR Luxmat-Telecom

To jest przykladowa wiadomos¢, ktora moze by¢ dowolnie
modyfikowana wg wytycznych Klienta.

Adres mailowy pozyskany od Panstwa, zostanie wykasowany z
bazy danych nastepnego dnia.

gr.luxmat.com
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Kluczowe cechy i korzysci
z wdrozenia
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Kluczowe cechy systemu InteliPASS (1)

Elastycznos¢

= Analiza problemu klienta | dostosowanie
systemu do konkretnych potrzeb.

" Mozliwos¢ zastosowania w wielu sytuacjach:
— obstuga gosci
— obstuga konferencji
— dostep serwisu do lokalizacji rozproszonych
(np. punkty spedycyjne)
— weryfikacja dostepu/uprawnien
(np. wydawanie positkow, sprzetu, biletow)
= Zastosowanie obejmuje w zasadzie wszystkie
mozliwe scenariusze wprowadzenia
i obstugi goscia. Funkcjonalnosc systemu

moze byc rozszerzana zgodnie z zyczeniem
| potrzebami klienta.

16  System obstugi gosci InteliPASS



Kluczowe cechy systemu InteliPASS (2)

tatwosc wdrozenia - integracja
z istniejacymi na obiekcie
systemami

" Brak potrzeby zakupu dodatkowych urzadzen
KD czy specjalnych bramek — wystarcza tylko
czytniki QR

= Wykorzystanie istniejacej na obiekcie
struktury sieciowej

= Integracja z dowolnymi systemami kontroli
dostepu (zmiana systemu KD nie wymusza
zmiany systemu 2D)

" [ntegracja z systemami parkingowymi
(np. SkiData — petna wymiana danych) oraz
systemami windowymi

17  System obstugi gosci InteliPASS m—F TELECOM



Kluczowe cechy systemu InteliPASS (3)

Aktualna lista funkcjonalnosci

* interfejs webowy (brak koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania), zaprojektowany z myslg o szybkiej pracy recepgji

= dostep do systemu dla kazdego wskazanego najemcy, rejestracja wizyt
online, rozbudowany system weryfikacji przepustek

" obstuga wizyt grupowych

" powiadamianie mailowe i SMS

= petna historia wejs¢/wyjs¢, przejrzyste statystyki i raporty wraz
z eksportem do PDF/CSV

" obstuga wejs¢ do obiektu przy uzyciu urzadzen mobilnych — bez instalagji
dodatkowego oprogramowania (mail z przepustka w PDF, dziata podobnie
do BoardingPass na lotniskach)

" mozliwos¢ wydruku i pobrania wejsciowek (PDF)
" obstuga aplikacji PassBook (iOS)
= obstuga wjazdu i optat za parking

18  System obstugi gosci InteliPASS
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Kluczowe cechy systemu InteliPASS (4)

Niezawodnos¢

= Gtownym elementem systemu
jest dedykowany serwer
optymalizowany
do nieprzerwanej ciagtej pracy

= Sprzet i rozwigzania techniczne -~
zaczerpniete z branzy . _‘
przemystowej i lotniczej - )

= Rozwigzanie nie posiada
elementow ,ruchomych”,
co eliminuje jakiekolwiek
mechaniczne uszkodzenia

F

Dane z przykltadowej realizacji (stan na pazdziernik 2016):
24 miesigce nieprzerwanej pracy, obstuzonych
ponad 150 tys. gosci co przektada sie 400 tys. wejSc/wyjsc
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Kluczowe cechy systemu InteliPASS (5)

Bezpieczenstwo systemu

= Kazda wizyta jest weryfikowana

= Kontrola i weryfikacja odbywa sie
na poziomie pojedynczych osob,
a nie catych grup

= Dla specjalnych potrzeb istnieje mozliwosc
wdrozenia weryfikacji dwuetapowej —
wstepnie najemca (poprzez akceptacje
w systemie), nastepnie recepcja (poprzez
sprawdzenie dowodu osobistego goscia)

= tatwa obstuga list ewakuacyjnych
— szybki dostep do informacji o liczbie
I miejscu przebywania gosci w budynku
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Kluczowe cechy systemu InteliPASS (6)

——

Wysoka efektywnos¢
kosztowa

= Usuniecie kosztow
zwigzanych z zagubieniem
czy niezwracaniem kart KD

" Przepustki w postaci kodow
QR cyfrowo na urzadzeniach
mobilnych - PassBook

= Niski koszt ewentualnego
wydruku wejsciowki (ponizej
2 gr za sztuke)
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LUXMAT-TELECOM Sp. z o.0.
00-124 Warszawa | Rondo ONZ 1
T +48 22 544 88 00

F +48 22 544 88 01
telecom@Iluxmat.com
www.luxmat.com
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